SERVICE PUBLIC DE L'EAU
CCEUR D'ARDECHE

PROCES VERBAL DE LA REUNION
DU BUREAU du 02/07/2026

Présents : Mr Leynaud Jean, Mr Mazzini Didier, Mme Curtius Patricia, Mme Serre Laetitia, Mr Giraud Frangois, Mr Levéque
Michel, Mr Faure Olivier, Mr Soubrillard Alain, Mr Ambert Gérard, Mme Vernet Christine, Mr Giraud Claude, Mme Vidal Célia,
Mr Sallier Alain

Excusés : Mr Fougeirol Julien, Mme Mabille Alexandra

Assistaient également 4 la réunion : Mr Alligier Guillaume, Mr Charrier Félicien, Mme Exbalin Delphine.
Ordre du Jour :

- Remises gracieuses
Le quorum étant atteint, le Président déclare la séance ouverte.
Secrétaire : Mr Ambert Gérard est désigné a l'unanimite

En ouverture de séance, Monsieur le Président souhaite la bienvenue aux membres du nouveau Bureau élu et les félicite
pour leur élection.

Il profite de cette premiére réunion pour présenter le cadre général des procédures relatives a l'écrétement et & la remise
gracieuse. ll rappelle les principes qui régissent ces dispositifs, leurs objectifs ainsi que les conditions dans lesquelles ils
peuvent étre mis en ceuvre. Cette présentation a pour but de permettre aux nouveaux membres du Bureau de disposer
d'une vision d'ensemble des régles applicables, des responsabilités qui leur incombent et des modalités d'examen des
dossiers qui leur seront soumis.

Monsieur le Président précise enfin que ces éléments constituent une introduction destinée & faciliter la bonne
compréhension des travaux du Bureau et & garantir une application cohérente et équitable des procédures.

B2026/039 : Remise gracieus l'abonné du contrat n°

SYDEO a regu une demande de remise gracieuse de labonné du contrat 1016487, pour une facture EAU et
ASSAINISSEMENT de 2025 d'un montant de 2233.95€ TTC dont 1274.01 euros pour la part EAU.

Ceci exposeé,

Vu l'article L2224-12-4 alinéa Il bis relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés
compteur ;

Vu larticle R2224-20-1 relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur
Considérant la consommation anormale de 380 m®,

Considérant les justificatifs apportés par I'abonnée sur les réparations effectuées,

Considérant la consommation moyenne théorique journaliére de 0.212m° au cours de ses premiéres semaines
d’habitation dans le logement,

Considérant la consommation moyenne théorique journaliére durant la période de fuite de 1.064m°,

Considérant le manque de vigilance des services de SYDEO quant & la numérotation de I'adresse de facturation,
Considérant I'absence de rectification de la numérotation de I'adresse de facturation par l'abonnée aupres des services
de SYDEO,

Considérant que la totalité des informations sera transmise au service assainissement concerne.

Le service propose un volume a écréter de Nna4m?,

Le Bureau, aprés en avoir délibéré, par 13 voix pour, 0 contre et 0 abstention :
- Accorde la remise gracieuse & l'abonné du contrat 1016487 pour la part EAU de la facture EAU et
ASSAINISSEMENT 2025, pour un montant total de 281.35€ TTC, selon le détail suivant :
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e Consommation eau/Sydeo : 220.34€ TTC
o  Prélevement surla ressource eau/Agence de 'Eau : 8.09€ TTC
e Redevance Consemmation eau potable/Agence de 'Eau: 51.72€ TTC

e  Performance des réseaux d'eau potable/Agence de I'Eau: 1.20€ TTC
- Autorise Monsieur le Président a signer tout document relatif & l'exécution de cette présente délibération,

B2026/040 : Remise gracieuse pour I'abonné du contrat n°1022876

SYDEO a regu une demande de remise gracieuse de l'abonné du contrat 1022878, pour une facture EAU d'un montant de
523.35€ TTC.

Ceci exposé,

Vu l'article 1L.2224-12-4 alinéa Il bis relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés
compteur;

Vu larticle R2224-20-1relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur ;
Considérant la consommation de 176m?,

Considérant l'absence d'explications valables et recevables justifiant cette consommation,

Considérant la déclaration de I'abonnée relative a 'absence de fuite,

Considerant que la totalité des informations sera transmise au service assainissement concerné.

Le Bureau, aprés en avoir délibéré, par 13 voix pour, O contre et 0 abstention :
- Refuselaremise gracieuse a l'abanné du contrat 1022876 et invite cette derniére 4 se rapprocher des services
du FUL,
- Autorise Monsieur le Président a signer tout document relatif a l'exécution de cette présente délibération.

B2026/041: Remise gracieuse pour I'abonné du contrat n°1014903

SYDEO a regu une demande de remise gracieuse de f'abonné du contrat 1014903, pour une facture EAU d'un montant de
804.92€TTC.

Ceci exposé,

Vu l'article 1.2224-12-4 alinéa Il bis relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés
compteur;

Vu larticle R2224-20-1relatif 4 la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur ;
Considérant la consommation de 218m°,

Considérant les courriers d'information d'augmentation de la consommation envoyés les 16 septembre 2021 et 17 octobre
2023,

Considerant la présence dune fuite sur chasse d'eau constatée par I'entreprise Chambon Giraud le 27 novembre 2025,
Considérant la réparation de ladite fuite par I'entreprise,

Considérant la loi Warsmann, inapplicable dans cette situation,

Considérant le paragraphe de larticle 25 du reglement de service relatif aux régles particulieres concernant les
surconsommations dans lequel est stipulé que les fuites sur chasses d'eau ne sont pas recevables,

Considerant que |a totalité des informations sera transmise au service assainissement concerné.

Le Bureau, aprés en avoir délibéré, par 13 voix pour, O contre et 0 abstention :
- Refuselaremise gracieuse a I'abonné du contrat 1014903 et invite cette derniére & se rediriger vers les services
du FUL,
- Autorise Monsieur le Président a signer tout document relatif a l'exécution de cette présente délibération.

B2026/042 : Remise gracieuse pour 'abonné du contrat n®1021048

SYDEO a regu une demande de remise gracieuse de l'abonné du contrat 1021048, pour une facture EAU d'un montant de
319.61€ TTC.

Ceci exposé,

Vu l'article L2224-12-4 alinéa Il bis relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés
compteur;

Vul'article R2224-20-1relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur ;
Considérant la consommation de 101m?,
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Considérant le refus d'écrétement justifié par le fait que la consommation n‘excéde pas le double de la consommation
moyenne des 3 dernieres années,

Considérant la fuite intermittente sur le groupe de sécurité,

Considérant la loi Warsmann, inapplicable dans cette situation,

Considérant la facture de réparation du plombier chauffagiste,

Considérant le paragraphe de larticle 25 du réglement de service relatif aux régles particuliéres concernant les
surconsommations dans lequel est stipulé que les fuites sur équipement de chauffage, chauffe-eau, etc... ne sont pas
recevables,

Considérant que la totalité des informations sera transmise au service assainissement concerné.

Le Bureau, aprés en avoir délibéré, par 13 voix pour, 0 contre et 0 abstention :
- Refuse la remise gracieuse a I'abonné du contrat 1021048,
- Autorise Monsieur le Président a signer tout document relatif & 'exécution de cette présente délibération.

B2026/043 : Remise gracieuse pour I'abonné du contrat n®1039499

SYDEO a recu une demande de remise gracieuse de I'abonné du contrat 1039499, pour une facture EAU d'un montant de
877.51ETTC.

Ceci exposé,

Vu l'article L2224-12-4 alinéa Il bis relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable apres
compteur ;

Vu l'article R2224-20-1relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur ;
Considérant la consommation de 261m®,

Considérant la fuite sur robinet extérieur,

Considérant la réparation de ladite fuite,

Considérant larticle 20 du réglement de service relatif aux régles générales dans lequel est stipulé que le service
préconise |a pose d'un robinet aprés compteur pour permettre 'arrét de I'alimentation en cas d'absence longue,
Considérant le paragraphe de larticle 25 du réglement de service relatif aux régles particuliéres concernant les
surconsommations dans lequel est stipulé que les fuites sur robinets ne sont pas recevables,

Considérant que la totalité des informations sera transmise au service assainissement concerné.

Le Bureau, aprés en avoir délibéré, par 13 voix pour, 0 contre et 0 abstention :
- Refuse la remise gracieuse al'abonné du contrat 1039499,
- Autorise Monsieur le Président & signer tout document relatif a l'exécution de cette présente délibération.

B2026/044 : Remise gracieuse pour 'abonné du contrat n®1040534

SYDEO a regu une demande de remise gracieuse de I'abonné du contrat 1040534, pour une facture EAU d'un montant de
2316.12€ TTC.

Ceci expose,

Vu larticle L2224-12-4 alinéa Ill bis relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés
compteur ;

Vu l'article R2224-20-1relatif a la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur ;
Considérant la consommation anormale de 637m°,

Considérant la fuite sur canalisation d'alimentation genérale,

Considérant les justificatifs apportés par 'abonnée sur les réparations effectuées,

Considérant la consommation moyenne théorique journaliere de 0.054m’ sur les trois années précédentes durant la
méme période,

Considérant la consommation moyenne théorique journaliére durant la période de fuite de 3.550m®,

Considérant que la totalité des informations sera transmise au service assainissement concerne.

Le service propose un volume & écréter de 620m*.

Le Bureau, aprés en avair délibéré, par 13 voix pour, 0 contre et 0 abstention :
- Accorde laremise gracieuse a l'abonné du contrat 1040534 pour sa facture EAU du second semestre 2025, pour
un montant total de 2200.31€ TTC, selon le détail suivant :
e Consommation eau/Sydeo : 1860.18€ TTC
e  Prélévement sur laressource eaufAgence de I'Eau : 568.87€ TTC
e Redevance Consommation eau potable/Agence de 'Eau : 255.10€ TTC
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e Performance des réseaux d'eau potable/Agence de 'Eau: 26.16€ TTC
- Autorise Monsieur le Président a signer tout document relatif & l'exécution de cette présente délibération,

B2026/045 : Remise gracieuse pour I'abonné du contrat n°1042049

SYDEO a regu une demande de remise gracieuse de l'abonné du contrat 1042049, pour un montant total de factures EAU
de 2976.85€ TTC pour I'année 2025.

Ceci exposé,

Vu larticle L2224-12-4 alina |ll bis relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable apres
compteur;

Vularticle R2224-20-1relatif 4 la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur ;
Considérant la consommation anormale de 810m® sur 'année 2025,

Considerant 'absence d'explications recevables justifiant cette consommation,

Considérant 'absence de facture de réparation,

Considérant que |a totalité des informations sera transmise au service assainissement concerné.

Le Bureau, apres en avoir délibéré, par 13 voix pour, 0 contre et 0 abstention :
- Refuse la remise gracieuse al'abonné du contrat 1042049 pour la période 2025, _
- Autorise Monsieur le Président a signer tout document relatif 3 l'exécution de cette présente délibération.

B2026/046 : Remise gracleuse pour 'abonné du contrat n°1020319

SYDEO a regu une demande de remise gracieuse de I'abonné du contrat 1020319, pour un montant total de factures EAU
de 4715.37€ TTC pour l'année 2025.

Ceci exposé,

Vu l'article L2224-12-4 alinéa |ll bis relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés
compteur;

Vularticle R2224-20-1relatif 4 la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur ;
Considérant la consommation anormale de 1235m® sur I'année 2025,

Considerant 'absence d'explications recevables justifiant cette consommation,

Considérant 'absence de facture de réparation,

Considerant que la totalité des informations sera transmise au service assainissement concerné.

Le Bureau, aprés en avoir délibéré, par 13 voix pour, D contre et 0 abstention :
- Refuselaremise gracieuse al'abonné du contrat 1020319 pour la période 2025,
- Autorise Monsieur le Président a signer tout document relatif a 'exécution de cette présente délibération.

B2026/047 : Remise gracieuse pour I'abonné du contrat n®1036578

SYDEO aregu une demande de remise gracieuse de I'abonné du contrat 1036578, pour une facture EAU d'un montant de
805.01€ TTC.

Ceci exposé,

Vu l'article L2224-12-4 alinéa Il bis relatif a la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable apres
compteur;

Vularticle R2224-20-1relatif 4 la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur ;
Considérant la consommation anormale de 232m?®,

Considérant les justificatifs apportés par I'abonné et sur les réparations effectuées,

Considerant la consommation moyenne théorique journaliére de 0.412m”> au cours des trois années précédentes,
Considérant la consommation moyenne théorique journaliére durant la période de fuite de 1.149m°,

Considerant que la totalité des informations sera transmise au service assainissement concerné.

Le service propose un volume & écréter de 33m°.

Le Bureau, apres en avoir délibéré, par 13 voix pour, 0 contre et 0 abstention :
- Accorde la remise gracieuse al'abonné du contrat 1036578 pour |a facture EAU du second semestre 2025, pour
un montant total de 72.65€ TTC, selon le détail suivant :
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Consommation eau/Sydeo : 54.10€ TTC
Prélevement sur la ressource eau/Agence de [Eau : 3.23€ TTC
Redevance Consommation eau potable/Agence de [Eau : 14.97€ TTC
e Performance des réseaux d'eau potable/Agence de 'Eau : 0.35€ TTC
- Autorise Monsieur le Président 4 signer tout document relatif a I'exécution de cette présente délibération.

B2026/048 : Remise gracieuse pour I'abonné du contrat n°1035830

SYDEO a regu une demande de remise gracieuse de labonné du contrat 1035830, pour une facture eau et
d'assainissement d'un montant de 3345.24 euros.

Ceci exposé,

Vu larticle L2224-12-4 alinéa |ll bis relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés
compteur ;

Vu l'article R2224-20-1relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur ;
Considérant la consommation anormale de 1834 m®,

Considérant les justificatifs apportés par I'abonné et les réparations effectuées,

Considérant la consommation moyenne théorique journaliére de 2.105m® sur les trois derniéres années,

Considérant la consommation moyenne théorique journaliere durant la période de fuite de 10.246m°,

Considérant que la totalité des informations sera transmise au service assainissement concerne.

Le service propose un volume & écréter de 1080m°,

Le Bureau, aprés en avoir délibéré, par 13 voix pour, O contre et 0 abstention :
- Accorde une remise gracieuse a I'abonné du contrat 1035830 pour la facture EAU du premier semestre 2026,
pour un montant de 2362.29€ TTC, selon le détail suivant :

e Consommation eau/Sydeo : 2248.35€ TTC
e  Prélévement surlaressource eau/Agence de [Eau: 102.55€ TTC
e Redevance Consommation eau potable/Agence de 'Eau : non concerné
e Performance des réseaux d'eau potable/Agence de l'Eau : 11.39€ TTC

- Autorise Monsieur le Président 3 signer tout document relatif & 'exécution de cette présente délibéeration,

Enfin, Monsieur le Président informe les membres du Bureau que, dans le cadre de I'actualisation du site internet de
SYDEQ, il est prévu de réaliser un trombinoscope des élus. A cet effet, il invite chague membre & transmettre, dans les
meilleurs délais, une photographie portrait récente, afin de permettre la constitution et la mise en ligne de ce support de
présentation institutionnelle.

La réunion s'est terminée a 17h00.

Le secrétaire, Gérard AMBERT Le Président Zean LEYNAUD
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